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ithren nach PERMA
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FUHRUNG - Positives Filhren wirkt sich positiv auf ein Unternehmen aus: iy Lo Libe = »
Wer positiver fuhrt, fuhrt produktiver. Wer Wertschatzung gibt, schafft mehr
Wertschépfung. Fithrungskrafte, die Positive Leadership etablieren mochten, N

p 4

konnen sich am PERMA-Modell orientieren. Wie dieses funktioniert.

Girlan - Die Diversitdt der Menschen
und die sogenannte VUCA-Welt for-
dern Fihrungskrifte heute massiv:
Eine Gruppe von Menschen zu fiih-
ren bedeutet, unterschiedliche Indi-

Positive Leadership

den sogenannten Flow, also jenen Zu-
stand, in welchem Hochstleistungen
erzielt werden (Flow-Modell nach M.
Csikszentmihdlyi).

Ein positives Fiihrungsverhalten be-

gen ergeben. Die Herausforderung fiir
Fihrungskrifte ist es also, den unter-
schiedliche Generationen an Mitar-
beitenden erfolgreich Sinn zu bieten.

viduen zu fithren und deren Werte- = Schafft deutet, Aufgaben iiberwiegend stir- Das A: Accomplishment
systeme, kulturellen und generations- g tragfahige kenorientiert zu verteilen, Entschei-
spezifischen Bediirfnisse usw. zu be- (] Beziehungen dungsspielraum zu lassen, Verantwor-  Zu wissen, dass wir mit unseren Kom-

riicksichtigen. Dieser Ansatz ist unter
dem Terminus ,situatives Fiihren® be-
kannt. Auf dieses Konzept baut auch
PERMA-Lead auf, ein Modell, das vie-
len Fiihrungskréften Orientierung ge-
ben kann.

Nicht negativ heiBt
nicht zwangslaufig positiv

Martin Selgiman, Begriinder der Po-
sitiven Psychologie, stellte in seinem
Buch , Flourish“ mit dem PERMA-Mo-
dell seine Theorie zum Well-Being vor.
Damit Menschen aufblithen kénnen,
miissen demnach fiinf Umstdnde vor-
handen sein: Positive Emotions, Enga-
gement, Relationsships, Meaning und
Accomplishment.

In der Fihrungsforschung wur-
de aus diesen Erkenntnissen ,Positi-
ve Leadership®, ein stirkenorientier-
ter Ansatz, entwickelt. Heute wollen
Menschen in ihrer Individualitéit ge-
fordert und gefordert werden. Wenn
Arbeitgeber attraktiv sein wollen, sind
sie angehalten, Orte zu schaffen, wo
Mitarbeiter:innen aufblithen kénnen.

Die Praxis zeigt aber allzu oft, dass
Fiihrung defizitorientiert ist: Nicht sel-
ten werden Schwichen ausgemerzt
und bestenfalls Durchschnitts-Mitar-
beitende entwickelt. Eine Alternative
kann Positive Leadership sein.

Die Macht des Positiven nutzen

So viel vorweg: Positive Leadership ist
nicht die Zauberformel, die alles tiber
Nacht weg- oder herbeihexen kann.
Aber die Forschung zeigt, dass positi-
ves Fiihren einen giinstigen Einfluss
haben kann: Wer positiver fiihrt, fithrt
produktiver. Wer Wertschdtzung gibt,
schafft mehr Wertschopfung. Wer die
Starken zu stirken vermag, kann die
Schwéchen tiberbriicken. Wer positiver
fithrt, gilt als attraktiver Arbeitgeber.

Aber wie kann man diese Art von
Fihrung in der Praxis konkret umset-
zen? Eine Antwort auf diese Frage gibt
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das PERMA-Modell. Dieses zielt darauf
ab, die Bediirfnisse aller Mitarbeiten-
den zu befriedigen.

Das PERMA-Lead-Modell wurde von
Markus Ebner entwickelt, ist wissen-
schaftlich fundiert und bietet zielge-
richtete Messinstrumente. Es tibersetzt
die Elemente des PERMA-Modells (Posi-
tive Emotions, Engagement, Relations-
ships, Meaning und Accomplishment)
in die Praxis und gibt konkrete An-
leitungen fiir das Fithrungsverhalten.

Das P: Positive Emotions

Das P im Akronym PERMA steht fiir
ein Fihrungsverhalten, das Rahmen-
bedingungen schafft, damit sich die
Mitarbeitenden am Arbeitsplatz wohl-
fiihlen, zufrieden sind und Freude bei
der Arbeit haben. Zahlreiche Studien
belegen, dass positive Emotionen eine
starke Wirkung auf die Leistungsfahig-
keit von Menschen haben.
Positive-Leader legen den Fokus auf
das, was gut funktioniert und achten
besonders in schwierigen Situationen
darauf, dass die Rahmenbedingungen
positiv bleiben und gute Beziehungen
innerhalb des Teams gepflegt werden.
Es gilt auch, negative Stimmungen zu
erkennen und aktiv dagegen zu steuern.
Forderlich fiir positive Gefiihle sind
beispielsweise jegliche, auch kleine
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Gesten, die das Wohlergehen der Mitar-
beitenden verbessern sollen. Das sind
etwa kleine Aufmerksamkeiten, Small
Talk, Budget fiir individuelle Gestal-
tung des Arbeitsplatzes, After-Work-
Veranstaltungen, aber auch und vor
allem eine gelebte Feedbackkultur.

Das E: Engagement

Schon Peter Drucker, Pionier der mo-
dernen Managementlehre, wusste:
»Der effektive Manager nutzt seine
Starken fiir mehr Produktivitdt. Um
Ergebnisse zu erreichen, miissen wir
alle Stirken nutzen, die verfiigbar sind.
Zweck und Ziel der Organisation ist es,
die Stirken der Menschen produktiv
zu machen und ihre Schwichen un-
wesentlich.”

Das E steht fiir die Férderung des in-
dividuellen Engagements in Form von
starkenorientierter Fiihrung. Studien
belegen die positiven Effekte: Mitarbei-
tende erzielen hohere Leistungen, erle-
ben eine hohere Arbeitszufriedenheit,
die Fluktuation ist geringer.

Aufgabe einer Fiihrungskraft ist da-
her, die Arbeit und die Mitarbeitenden
aufeinander abzustimmen. Wenn Men-
schen ihre individuellen Stirken ein-
setzen konnen, und zwar im besten
Verhdltnis zu den Herausforderungen,
sind das die besten Bedingungen fiir
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tung zu iibergeben und eine positive
Fehlerkultur zu etablieren.

Das R: Relationships

Menschen brauchen soziale Beziehun-
gen und das Gefiihl der Verbunden-
heit, um die beste Version von sich
selbst zu werden.

Das R im Akronym PERMA steht fiir
ein Fithrungsverhalten, das eine wert-
schidtzende und unterstiitzende Team-
kultur fordert und dazu beitrigt, dass
sich jede und jeder als Teil des Teams
erlebt, sich eingebunden und akzep-
tiert fithlt und den anderen vertrau-
en kann.

Positive Leader fordern personli-
che Beziehungen und eine offene Ge-
sprachskultur unter den Mitarbeiten-
den und leben den Grundsatz der Lo-
sungsorientierung. Ein freundschaft-
liches Arbeitsklima ist nicht nur die
Basis fiir Potenzialentfaltung, sondern
ist laut Studien fiir Jobsuchende eines
der wichtigsten Kriterien fiir die Ent-
scheidung bei der Wahl des Arbeitsge-
bers und somit ein maRgeblicher In-
dikator fiir die Attraktivitdt eines Ar-
beitgebers.

Das M: Meaning

Etwas als sinnvoll zu erleben, ist die Vo-
raussetzung, damit sich jemand enga-
giert, Verantwortung tibernimmt und
Genugtuung erfahrt. Zahlreiche Studi-
en belegen die positive Wirkung von
Sinnempfinden: weniger Stress, hohe-
re Zufriedenheit, bessere soziale Bezie-
hungen u.a.m.

Das M steht fiir Meaning, sprich:
,Der Arbeit Sinn geben®. Fiihrungs-
krifte vermitteln den Mitarbeiten-
den, wozu ihre Arbeit dient, und stel-
len sicher, dass deren Tatigkeit fiir sie
nachvollziehbar ist.

Wichtiges Detail am Rande: Jede Ge-
neration hat charakteristische Eigen-
schaften und Wertesysteme, die letzt-
endlich unterschiedliche Sinnstiftun-

petenzen erfolgreich Einfluss nehmen
konnen, ist fiir die intrinsische Mo-
tivation und Zufriedenheit von enor-
mer Bedeutung.

Das A steht fiir eine Fiihrungs-
kraft, die die Erfolge mit ihren Mit-
arbeitenden teilt, deren Leistung an-
erkennt und ausreichend positives
Feedback gibt.

Positive Leader machen sichtbar, was
die Mitarbeitenden durch ihr Engage-
ment als Beitrag zum Gesamtergebnis
erreicht haben, definieren personliche
Wachstumsziele und feiern Erfolge.

In die Praxis

PERMA-Lead ist also ein einfaches,
pragmatisches Werkzeug, um Posi-
tive Leadership in die Praxis umzu-
setzen: Wohlbefinden und Stirken
im Blick haben, auf tragfdhige Be-
ziehungen setzen, Sinnstiftung ge-
ben und Erreichtes sichtbar machen.
Eine leistungsfordernde und gleichzei-
tig menschenfreundliche Unterneh-
menskultur gehort zu den wichtigs-
ten Schliisselfaktoren fiir eine hohe
Arbeitgeberattraktivitit.
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