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7. Investieren Sie bewusst Zeit in den informellen Austausch, in das Miteinander im
Team. Tragfihige soziale Beziehungen stirken das Wohlbefinden der Einzelnen
und im Team insgesamt.

8. Gehen Sie mit Thren Mitarbeitenden ins Gesprach zu Fragen wie: ,Was stiftet fur
Dich Sinn an Deiner Arbeit? Was erlebst Du als bedeutsam?”

9. Erkliren Sie vor allem bei Verinderungen: Wer soll etwas daven haben, wessen
Arbeit oder Leben wird damit leichter, besser, einfacher?

10. Eormulieren und kommunizieren Sie Ziele im Team. Diese dirfen anspruchsvoll sein
und miissen nicht immer vollstindig erreicht werden, so lange die Richtung stimmt.

11. Feiern Sie Fortschritt und Vorankommen, egal wie klein und langsaim. Und fragen
Sie bei grofien Meilensteinen: Wie haben wir das geschafft, wodurch haben wir
das méglich gemacht? Nur dann wird Erfolg versteh- und wiederholbar.

Wenn Sie so fithren, oder wenn Sie zumindest einige der Tipps beherzigen konnen,
dann fithlt es sich fiir Sie und Ihre Mitarbeitenden an wie bei Frau Dr. Wyss - mit all
den angenehmen Effekten und ohne all die nervigen Strfakroren unter der Fihrung
von Herrn Dr. Meyer.

1.7 PERMA-Lead im Gesundheitswesen: Ein Blick in die Wissenschaft
Gastbeitrag von Markus Ebner

Was macht eine gute Fithrungskraft aus? Diese Frage ;st in den letzten hundert Jahren
recht unterschiedlich beantwortet worden. Meinungen dazu, wie man richrig fahrt,
gibt es genau so viele wie Menschen, die sich dariber austauschen. Und diese widerspre-
chen sich teilweise diametral und haben mehr mit der eigenen Lebenserfahrung und
den eigenen Werten als mit einer objektiv nach gewiesenen Wirkungzu tun. Einer der
ersten Ansitze war beispielsweise, dass am besten die Person Fithrungsverantwortung
ibernimmt, die in der Sache selbst die hochste Expertise hat. Ganz konkret soll also
die beste Arztin im Team Stationsleiterin werden, Daswar zumindest die Logik dieses
Ansatzes. In spateren Jahrzehnten ynderte sich das Bild einer guten Fithrung. Nun
wurde als gute Fiihrungskraft definiert, wer in der Lage ist, gute Beziehungen inner-
halb des Teams zu gestalten, Und in den spiten 1960er-jahren glaubte man fest daran,
dass alle Menschen nach Selbstverwirklichung streben - und eine gute Fithrungskraft
das fordern soll. Und genau hier setzt die Wissenschaft an, um die unterschiedlichen
Hypothesen aufgrund von objektiven Daten entweder zu bestdtigen oder zu verwerfen.

Unzihlige Studien machten bereits deutlich, dass Eithrungsverhalten einen starken
Einfluss auf die Mitarbeitenden hat. Gerade in der Pflege ist das doppelt wirksam, da
der Fithrungsstil nicht nur die direkt gefithrten Personen, so ndern auch deren Patien-
tinnen beeinflusst. Das zeigte eine groflangelegte Metastudie, die die University of
Western Ontario 2013 verdffentlichte®, In dieser wurden Zusammenhinge zwischen
Fithrungsverhalten im Pflegebereich und verschiedenen patientenrelevantern Fakten
erhoben. Die Ergebnisse zeigten signifikante Zusammenhinge zwischen Fithrungsstil
und Patientenzufriedenheit, Mortalitit und Medikations fehlern.
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